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Introduction 

Chaque annee des centaines de millicrs dc bagages sont egares ou perdus dans des di/aincs 
d'aeroports & travers le monde. Ces pertes generent pour Ics compagnies aeriennes plusicurs 
dizaines dc millions dc dollars cn rcmboursemcnts, en frais de recherche, d'entrcposage et dc re- 
acheminemcnt. Jusqu'6 maintcnant, Ic seul systcme pcrformant en vigucur est la base de donnecs 
des bagages perdus de la SITA que parlage la majorite des transporteurs pour relrouver les 
bagages perdus. L»nc situation plut6t contradictoire ou, on allend dc pcrdre ou de mal acheminer 
Ics bagages pour, par la suite, depenser plusicurs millions de dollars pour Ics rctrouvcr. 

La concurrence accrue entre Ics compagnies aeriennes pour conscrvcr leur clientele, la difficult*? 
des transporteurs aeriens a maintcnir leur part dc marche, ajoutccs aux exigences tres ^levees des 
passagers ont pour principalc consequence, Papparition de nouveaux services de plus en plus 
raftings aux passagers : telephone satellite, ecran de visionncment personnalise... 

Cependant, mise a par Paugmcntation du confort des passagers, aucun service scricux iTa jamais 
ete propose pour reduire la troisidme grandc crainte des voygeurs qui est, uprcs la pcur de 
I' accident en vol et de Pannulation du vol : la pertc ou Pctfarcmcnt de leurs bagages. 



Une solution technologique inedite 

Pour resoudre ce probleme, un syst6mc un systcme intelligent sans HI capable de suivrc en temps 
rdel, d'anticipcr Ics pertes* et de gcrcr les bagages dans Ics acroports. La perte dc bagages 
cventuellc ou leur egarcment temporaire qui pourrail occasionner des retards sur les vols, Ics 
problcmes de gestions et d*invenlaire, lies a la manutcntion des bagages ainsi que les problcmes 
rclatifs a la sdcuritiS des bagages embarquis dans Pavion sont d'un seul coup rcsolus. 

Produit et service au voyageur : Ktre en tout temps connecter a ses bagages, 

Lc produit peut Cure vuc commc un service de bon acheniinement des bagages des passagers. 
Actucllcmcnt ni les etTorts des compagnies aeriennes ni cedes des acroports n'ont reussis a 
eliminer significativement la pertc et Pegarcment des bagages. 

Pour eliminer le doute de la perte des bagages chcz Ic passagcr, nous segmcntons notre produit en 
deux parties. L'achat du service pour une somme modique par le passagcr, et Ic depot d'une 
caution tout aussi modique recuperabie i Paeroport de destination dans une machine automatique. 

Par ce que la mission premi&rc de tout transporteur acricn est dc vcillcr a la satisfaction du 
passagcr. Par ce que la quietude du passager passe par la possibility dc cc dernier, de connaTtre i 
chaque instant, quand il le desire, la position, Ic temps d'acheminement de ses bagages, notre 
produit constitute a la Ibis pour Ic passager et pour le transporteur aerien un ensemble dc service 
qui rassure. 
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Aux passagers m 

Une fois que les procedures d'enrcgistrement sont terminces, les passagers peuvent connaitre la 
position dc leur bagage dans le processus de traitemcnt, a chaquc instant, dc Pacroport 
d % embarquement jusqu^a Tacroport dc destination. Trois outils sont mis it lour disposition. lis 
peuvent a partir des consoles dc consultation des bagages installecs un pcu partoul dans les 
acroports sur la trajectoire du voK obtenir dc I' information sur leurs bagages. Us peuvent aussi en 
appelant le serveur vocal installe sur 1c scrveur local ou en se connectant par Internet au serveur 
local desservant le systems acceder a ces memes informations. 

Aux compagnies aeriennes ou aux adroports 

C'csl une solution complete qui pcrmet d'evitcr la perte dc bagages ou leur dgarement 
temporairc. Le systeme propose, offrc la possibility a la compagnie acrienne dc mieux gerer 
racheminement, el de mieux suivre le mouvemcnt des bagages. C'est aussi un outil dc controlc 
de securite dc ires haut niveau qui pennct de connaitre exactement la provenance, la propricHc de 
chaquc bagage ainsi que leur position dans les containers et dans la soutc des avions. 

Des modules de services aux passagers. 

Les services decrils plus haut sont rcpresentes sur le schema ei-dessous. 



Systems intelligent, 
sans fil dc poursuitc des 




Serveur dc service du 
syntonic 



Tag clcctroniquc 



Le passager peut appeler le 
serveur local a tout moment 
pour obtenir des informations 
sur ses bagages. 



Des consoles de consultation 
des bagages, sont disposees 
pres des carrousels dans les 
aeroports. Le passager peut, 
avec son portable, de 
Taeroport ou partout, se 
connecter sur le serveur pour 
obtenir des informations sur 
ses bagages. 



En achetant un billet d'avion 
electroniquement, des 
informations pertinentes 
pourront etre telechargees sur 
le Tag electronique. 



Diagramme A. Diagrammc des services aux passagers 
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Le module de service de teldchargcment dc donnccs vise a rcduire les couts d'emission de billets 
d'avions en papier. Toutes les informations pertinentes que Ton rctrouve sur le billet d'avion 
ainsi que les informations relatives a V identification du passager sont garddes en memoire sur le 
Tag dlectronique. 

Arrive au eomptoir d'enregistrement, ces informations som telechargecs du fag ct comparees a ia 
base de donnees des achats et reservations de la compagnie aerienne. Les donndes permettant une 
meilleure identification du passager, telle que les empreintes bio mctriques. pourront ctre 
telechargecs sur le Tag. qui seront companies aux informations prclevees sur Pindividu lors de 
renregistremenl. 

Dans le modfelc d'affaire, it est possible de penser que tout Ic systeme dc suivi des bagages ainsi 
que les Tags electroniques. Les compagnies adrienncs ne paicnt done aucun eout pour les Tags. 
La compagnie qu: exploite le systeme, s'occupc de Pimplantation et de la gestion du systeme. 
Done les compagnies acriennes n'ont pas a employer et & gerer de nouveaux personnels. Par 
contre les compagnies adrienncs louent le service pour un montant donntS par annec. 
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Le support tcchnologique, description du systeme 

Pour rcndrc ce service realisable, il a cte d«5veloppe un systeme intelligent, souple et d'une 
grande fiabilite. C e systeme oftre aux compagnies aeriennes ainsi qu'aux a<<roports un outil 
puissant qui pcrmei dc mieux gercr Pacheminement et le trailemcnt des bagages. Par ce que ce 
systeme evite la perte et Pegarement de tout bagage, le service dc bun acheminemcnt des banns 
devient enlin possible. 



Systeme intelligent sans HI de poursuite de bagages. 



Aeroport cPembarqucmcnt. 

A Penregistrement, Pensemblc des informations pertinentes 

pour identifier le voyageur, ainsi que les parametres de son 

trajet tel que Paeroport d % embarquemcnt, la destination 

finale, las points de transit, les parametres des compagnies 

aeriennes intervenant stir le trajet ainsi que les codes 

d'identification usuels soni telecharges sur un Tag 

clectronique sans HI, de dimensions comparables & une 

carte bancaire, mais plus cpaisse (figure I, diagramme 1, 

liaison de communication I). Le voyageur verse une 

caution modeste pour le Tag (de Pordre de 5$) et recoil un 

code d'identification a introduire dans la machine dc 

recuperation des Tags a Paeroport de destination. 

Cette caution pennet done a la compagnie aerienne de ne 

supporter aucun cout pour les Taes. ■« . ... 

1 p> Figure 1. Tag electronic ue sans flL 

A la iln de Penregistrement le Tag est attache* au bagagc du 
voyageur grace au cordon d'attachc (figure 3). Ce dernier 
emct apres son verrouillage un signal radio de demande 
d'idcntification a une unite dit Unite enregistrcment 
(figure 2), placce proche du comptoir d'enregistremcnt pour 
confinncr son activation. 

Le logicicl d'cnrcgistrcmcnt install sur PUnite 
d'enregistrcmcnt gunfire les codes de communication, ainsi 
que les difierents parametres relatifs & Pactivation du Tag et 
& sa poursuite par le systeme ( figure 4). 



Figure2. Unit* d'enrcgistrement 
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Figure 3. Tag attache ati bagage 



l/unite d'enregistremcnt enregistre done les codes ct les parametrcs utiles, puis transmct au Tag 
et a un servcur central qui gerc Pcnsemble du syst&ne, la lisle des empreintcs de chaque 
passerelle de poursuite sur le trajet du Tug ainsi que les donnces permettant sa gestion par le 
systeme (diagramme, liaison de communication I et 2). Le Tag emct alors un signal radio de 
presence et d'identification a un intervalle de temps regulicr et defini par les param&res que le 
systeme lui a communiques. Apres pesec, le bagage est Lransterc sur les eonvoycurs. 

Des modules appcles Passerclles de poursuite representee sur la figure 5, disposds a des points 
stratcgiques, espac&i d'une distance bien d&inie sur les diflercnts irajets des bagages* deteclem le 
signal spceifiquc de chaque Tag, done de chaque bagage. Les Passerclles de poursuites sont en 
liaison constants sans 111, avee un Servcur Central (figure ft, diagramme liaison 3). 




Figure 4. Activation des l acs au com d loir d'enregistrcment 
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Chaque fois qu'une passerclle de poursuitc est franchic, 
cctte dcrniere envoie un signal radio au servcur central qui 
enregistre la position du bagage (diagrammc I, liaison 3). 
Le Tag franchissant une passerelle enregistre le signal code 
specifique envoye par la passerelle (diagrammc 1, liaison 
4). Ce signal constitue done Pempreinte de la passerelle. 
Connaissant la liste d'empreintes des passcrelles sur le 
trajeU le Tag attend Tempreintc de la prochaine passerelle 
sur son trajet, qu'il compare avee sa liste. 

Les passerelles de poursuitc sont disposees en des points 
stratdgiques sur tout le parcours des bagages dans le 
systcme de triage (figure 7) mais aussi en des points bien 
definis de Faeroport afin de pouvoir trianguler la position 
d'un bagage presquc n'importc ou dans Paeroport. 




Figure 5. Passerelle de poursuite 




Figure 7. Tracking des baguges par les passcrelles de poursuite 
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Chargcmcnt dcs bagages. 



Sur Taire dc chargcment dc la piste, Topcratcur, 
pret a cmbarquer les bagages a bord de Pavion, 
active un module dit Unite dc controlc porta tif 
(figures 8 et 9), equipc d'un ccran et d'un petit 
elavier de commando. Ce dernier envoie un signal 
radio aux Tags enregistrcs pour Ie vol (diagramme 
l % liaison 5), leurs demandant de s'identifier et de 
confirmer Ieur destination. Chaquc Tag informc 
PUnitc de controlc portatif dc son identile et de son 
numero de vol. 




Figure 8. Unit* de contrOle portatif 



Figure 9. Unite de controlc Portatif sur 
le bras d'uu opcratcur 




Figure 10. Inventaire du chargcment dcs bagages 
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Lcs Tags prenant lc vol activent alors unc LED vertc (petite lampe verte) sur lour panneau, 
informant visucllement Poperateur qu'ils sont prets a cmharqucr (figure 10). Lc logiciel dc Punitd 
de controle portatif, compare ehaquc Tag a ia listc des Tags pour le vol, tdltfchargdc 
prcalablemcnt en mcmoirc (diagrammc 1, liaison 6). II envoie par signal radio au serveur central 
la confirmation que tous les bagages enregistrcs pour lc vol sont bien cmbarquds. Kinalemcnt unc 
ibis les bagages embarqu&i, P unite de controle portatif envoie un signal aux Tags du vol, qui les 
met en vcille. Lcs Tags ccsscnt d*emettre leur signal dc presence avant la procedure dc decollage, 
d'atterrissage et pendant le vol. 



Inventaire rapide et simplific 

A chaque instant le systemc est cn mesurc de determiner ia position de chaque bagage dans le 
circuit de triage ei d'aeheminement. Un inventaire des bagages peut done ctre fait a lout moment 
La tache des opcratcurs est done de beaucoup facilitce. Lors des manutentions Punitd de controle 
portatif install^ sur le bras ou sur Pepaulc de Popdrateur detecte la proximity des signaux dc 
chaque Tag s'approchant (figure 10). 

L'unite de controle portatif emct alors un bip informant I'opdrateur de Penregistrcment d'un 
bagage prenant lc vol en traitcmcnt. L* unite dc controle portatif est equipec d*un lecteur de code 
barrc. A la fin du remplissage d'un container, Poperateur scanne le code barre colle sur le 
container. Connaissant Pordre cP entree des bagages dans les containers, P inventaire de tous les 
bagages devient bien plus facile et rapide. II est de ce fait possible de determiner la position dc 
chaque bagage dans chaque container dans la soute de Pavion. Ceite grande souplessc du 
systemc permet de resoudrc Pepineux problcmc du passager absent mais ayant son bagage dans 
la soute de Pavion. Le systcme apporte aussi a Popcrateur la certitude que tous lcs bagages 
enregistrcs pour le vol sont bien embarques. L*erreur humaine, premiere cause intervenant dans la 
perte des bagages est ainsi grandement dimhtugc. 



Bagages perdus. forces du systemc 

Advenant qu'un bagage einpruntant un trajet dans Pa6roport disparait entre deux passerelles dc 
poursuite. par cxemple, pour unc raison inconnue du systemc. un Tag enregistrc sur le trajet s*cst 
identifie a la passerellc N, mais pas a la passerelle N-H, lcs deux niveaux de securite du systemc 
sont automatiquemcnt actives. 

Le premier niveau de security se situc au niveau du Tag. Ce dernier ne detectanl pas Pempreinle 
de la passerelle N+l, emct un signal de positionnement caractdristique du mode perdu qui est 
reconnu par le systtme. Le dcuxidmc niveau dc security sc situe au niveau des passerelles de 
poursuite. La passerelle N+l, n'ayant pas detcctce lc Tag avertit la centnilc qui lance unc 
procedure de retra^age au niveau dc Pcnsemble du sysldme dc poursuite. Lc s^ystdme dcclenche 
alors une alarme infonnant a Pequipe responsablc du vol le problcmc et du laneemcnt de la 
procedure de relra^age. 
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Lcs passerclles de poursuite dont la couvcrturc 
radio couvre convenablcmcnt Paeroport. 
emettent une demandc (^identification 
d'urgence au Tag manquant a travers les 
passerelles de poursuite. Ce dernier recoil le 
signal et declenche un signal de positionnement 
d*urgence. Lc signal du bagage manquanl est 
rcyu et sa position est detcrmince par 
triangulation grace au Logiciel de poursuite et 
de gestion des bugages, installe sur lc serveur 
central. Ce dernier utilise les differents signaux 
re^us aux passerelles de poursuite. Un opcrateur 
equipe d'une unite de controle porlatif, est 
envoye pour intercepter le bagage (figure 1 1 ). 
Le logiciel dc poursuite affiehe alors sur Pecran 
dc P unite de controle porlatif une carte des 
couloirs ainsi que la position du signal. 




Figure 1 1. Recuperation (Tune valise perdue 



Si aucun signal n'est re?u du bagage. Lc logiciel de poursuite determine la derniere position du 
bagage, soit entre les passerelles N et N+l, ainsi que lcs trajets possibles du bagage sur ce 
segment du trajet. Un opcrateur est envoye sur le segment N a NM, avec une unite de controle 
portalif pour retraeer le signal dc positionnement du bagage manquant. Une fbis le signal re?u. le 
bagage est ramene a Pair d'embarqucment aprcs que les contrdlcs de sccuritd ncccssaires aient 
etc cfiectues. 



Dans le cas d'un probl6me de transmission du Tag, faiblessc dc la batterie, par excmple, lcs Tags 
les plus proches peuvent eaptcr le signal du Tag problcmatique. Les Tags captant ce signal 
specifiquc, reinre en 
communication avec le Tag 
en difficult^ dans un mode 
dit mode chatne. Les Tags 
retransmettent done au 
systemc le signal du Tag en 
difficultc. Ainsi chaquc Tag 
peut elre lie a un voisin a fin 
d'augmenter Pefllcacitc du 
systemc, au besoir . 



Figure 12. Bagages 
cn mode chainl 
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Acroport de destination. 

L'cnsemblc des parametres, ainsi que les codes dc controle des Tags enregistres sur le vol sont 
transferes dc Padroport d'embarquement aux acroports de transits ainsi qu*a Paeroport dc 
destination via un servcur web international (diagramme 1, liaisons 7 el 8) avee des protocoles 
de securitc adequats. 

Le diagramme I illustrc le fonctionnemcnt ainsi que les liaisons entrc les modules du syst6me. 
Arrive a destination, le memo dispositifdc poursuite est installc. L'unitc de controle portatif de 
Pop6ralcur charge du drichargement des bagages, emct un signal activant le Tag de chaquc 
bagage (diagramme I, liaison 16 ). II compare la listc des bngages telechargee prcalablcmcnt du 
servcur central local de Paeroport d'arrivee. L'unite de controle portatif transmet aux Tags 
actives la liste d*empreinies des passerelles a franchir suivant leur destination finale, e'est a-dire 
le carrousel de recuperation des bagages ou le systeme de triage pour un prochain vol. Les Tags 
suivent alors un processus semblable a celui decrit plus haut, i'ranchissant les diiTerents points de 
controle des passerelles dc poursuite (diagramme I, liaison 1 7) en sens contraire pour atteindrc le 
carrousel de recuperation des bagages. 

Idealement tout le trajet du bagage devra etre equipe du meme systeme dc poursuite afin 
d'assurer une efficacite maximale. Si 1c tnijut du bagage pour le second vol iPest pas equipe du 
systeme de poursuite, Peffieacite du systeme s'arrete done a Paeroport de transit, qui devient 
Paeroport final pour la poursuite des bagages enregistres par le systeme. Si le trajet du bagage 
pour Ic deuxicme vol est equipe du systeme, les donnees pertinentes sont transferees dans le 
systeme en operation dans Paeroport de destination, permctlant la poursuite du bagage jusqu'au 
carrousel de recuperation des bagages. 



Le passager desireux determiner la 
position de ses bagages, peut des 
Paeroport d'embarquement verifier le 
traitcment de ses bagages. II peut done 
verifier que ses bagages sont bien 
cmbarqucs k bord dc son avion avant 
d'embarquer, soil cn appelant le 
servcur central local, soit en se 
conncctant sur une page web rcliee au 
servcur central, soit lout simplement 
cn utilisant les consoles de verification 
des bagages installees un peu partout 
dans PaiSroport. Ces memes services 
sont offerts a Paeroport de destination 
ainsi qu'aux acroports de transits. La 
figure 13, rcprescnte un voyageur en 
train dc consultcr le systeme afin de 
determiner la position dc ses bagages. 




Figure 13. Voyageur A la console de 
consultation des bagages. 

1 1 
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ArrivS a destination, le Tag re9oit un signal dc la dernidrc passerellc franchie, install^ proche du 
carrousel, dit passerclle dc liberation. Le Tag clignotc tout en cmeltant un signal sonorc 
intermittent invitant le voyageur a introduire le code de deverrouillage dans la machine de 
recuperation des Tags, appele Recuperafeur de Tags. L'introduction du code dans 1c 
recuperateur engcndre Remission, par ce dernier d'un signal qui dcvcrrouille et desactive le Tag. 
(figure 13, diagramme I, liaisons 19 et 21 ) . 

Le voyageur depose alors le Tag dans un orifice du recuperateur. Aprcs diagnostic du Tag par le 
nicuperatcur, ce dernier rend au voyageur soit sa caution, soil un coupon de reduction sur son 
prochain vol, soil tout autre outil promotionnel. Cependant le voyageur a r option d'acheter le 
Tag afin de lui faeiliter les procedures d'enrcgistrcment lors de son prochain voyage. Dans le cas 
d'un achat de Tag, la machine de recuperation des Tags fait un diagnostic sommaire de ce dernier 
avant dc le rendre au voyageur avec un rcqu. Dans cc cas, la caution n'cst evidcmment pas rendue 
au voyageur. 

Si le Tag n'est pas achctc, le recuperateur de Tags, aprcs diagnostic, range cc dernier dans un 
petit container qui permet de recharger la batterie des Tags. Le rdcuperatcur de Tags communique 
avec le serveur central install^ dans chaque airoport afin de faire le suivi des Tags (diagramme 1, 
liaison 20). Un nombre adcquat dc rccupcratcurs de Tags doit etre dispose proche des carrousels 
de recuperation des bagages afin dc diminuer le temps d'atlcnte des voyageurs. 




Figure 14. Recuperation des Tags k I'aeroport de destination 
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Le systemc oiTrc a la compagnic opdrant lc vol, P opportunity de vraimcnt maitriscr la gcstion el 
rachemincinent des bagages, mais surtout it permet d'eviter la pcrle ainsi que r<3garemenl des 
bagages. La perte et les erreurs d'achcminement sont done maitrisees et quasiment annulees. 
Allie aux systcmes d'identitlcation actucls, que sont les codes barres, le sysleme propose par 
constitue un puissant outil pour la gestion et Tetablissement d^inventaires rapides ct effieaces 
dans Pindustrie du traitement des bagages. 

Dcveloppcments ct evolutions du systems 

Un grand nombrc de deveioppements de nouveaux produits pour le domaine acrien mais aussi 
pour d'autres secteurs d'aetivites eeonomiqucs peuvent etre fait, en prenant pour base cette 
technologie. 
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Ca ractforisatlon des modules du svsteme : 

1 . Tag electronique sans HI 

2. Unite d'enrcgistremcnt 

3. Passerellcs de poursuite 

4. Unite do controlc portatif 

5. Machine de recuperation des Tags (Rccuperateur de Tags) 

6. Logiciel de poursuite et de gestion des Tags et serveur central de controlc du systemc. 

7. Logiciel d'enregistrement. 

8. Serveur web international 

9. Plate forme de gestion des Tags 



1, Le Tag elect roniaue 

Le Tag clcctronique est le composant attache au bagage via le cordon d'attaehe (figure I et 3). 
Lors de Penrcgistrement Topcrateur attache le Tag au bagage en passant le cordon d'aitachc 
dans le poignet de la valise et en le ramenant dans le verrou du Tag. 

Fonctions des Tags: 

1. Transmettre un signal, dit signal de demandc d'enregistrement, des que le verrou du 
cordon est rentre dans le Tag. 

2. Recevoir le code d' identification que lui trans met Pjnite d'enrcgistremcnt. 

3. Clignoter quand le cadenas est verrouille, ou quand Punile d'enregislrement intime 
I'ordrc au Tag de s'activer et lui assigne un code de communication. 

4. S'activer, se dtSsactiver, se verrouiller et se deverrouiller, transmetlrc des signaux 
definis suivant les commandes en provenance de Tunite d'enregislrcmcnt, du logiciel 
de poursuite via les passcrcllcs de poursuite, les unites de controlc portatif, la machine 
de recuperation des Tags. 

5. Transmettre pour chaque intervalle de temps defini, un signal de presence sur un 
rayon dvr 150 m en mode normal, 250 m en mode perdu sur une frequence definie et 
tr£s elroite. 

6. Rnregisire rempreinte de chaque passerelle franchie. 

7. Transmettre un signal de reconnaissance dans le cas ou rempreinte dc la passerelle 
attendue nc scrait pas franchie. 

8. Si le Tug nc reyoit aucun signal de la passerelle attendue, il doit rechercher et 
rcconnaitre automatiquemcnt Temprcinte des signaux des autres Tags presents autour 
de lui, s'ils existent. 

9. Dans le cas ou le Tag scrait en mode perdu et qu'il a capte les signaux d'autrcs Tags 
autour de lui, il doit done se mettre en « mode chainc », c*est a dire que le Tag 
transmet son signal caracteristiquc du mode perdu, qui esl caple par les Tags voisins. 
Ces dcrnicrs transmetlent a la fois leur signal de presence caracteristiquc du mode 
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chaine, el un code correspondant a la signature du Tag perdu, I .a couvciiurc radio est 
done ainsi augmentee. 

10. Emettre un signal caractdristiquc du mode perdu et un signal sonore quand Ic Tag ne 
recoit ni les signaux des passerelles de poursuitc, ni les signaux des autres Tugs. 

11. Clignotcr quand Poperatcur via P unite de controle portatif demande aux Tags 
embarquant ou debarquant de P avion de s'identificr. 

12. Transmctire le code d'identification confirmant a Punite de controle portatif lours 

paramelres de vol. 

13. Clignoter et dmettre un signal sonore par intermittence quand la dernicre passcrellc, dit 
passerelle de liberation est franchic. invitant ainsi le voyageur a introduire son code 
dans la machine de recuperation des Tags et a deposer ce dernier dans la machine de 
recuperation. 

14. Accepter les commandes de verification et de diagnostic de la machine de recuperation 
de Tag.*-. 

15. Deverrouiller le cadenas quand le signal approprie est transmis par la machine de 
rdcupention des Tags. 

16. La deuueme generation de Tags offrira : 

17. Les fonctions de communication soit par infrarouge soit par cable ou encore par un 
r£seau sans 111, avec une base qui sera connecter & un ordinateur do bureau, un 
ordinateur portable ou encore un ordinateur de poche. Le voyageur pourra alors 
acheter son billet d'avion par Internet sur Ic site de la compagnie acrienne. 

18. Les informations parametral le billet 
d*avion sera alors teteeharge sur le Tag 
electron iquc, qui comprendra alors deux 
parties comme decrit aux figures 14 et 15. 
Une premiere partic pouvant s'attachcr au 
bagage. constitue un cache externe, dont le 
role est de proteger la deuxieme partic qui 
est le Tag propremcnt parle. Un schema de 
Pensemble est presentes ci-dessous. 



Figure 15. Deuxidme generation 
du Tag tlectronique sans fit dans 
son cache de protection, ici coup6 
pour montrer le Tag. 
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Figure 16. Tag dans sa base dc communication qui 
doit etrc branchfe sur un ordinatcur. 

19. L*identite du passagcr pourm ctrc nUdchargc sur Ic Tag. Arrive au eomptoir 
d'enregistremenU Popcrateur verifiera Tidcntitc du passages en comparant par 
cxcmple les informations bio mctriqucs cn memoire dans 1c Tag et celles prelevecs sur 
Ic voyaueur se prcsentant au comploird'enrcgistrcment. 
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2. Unite cTenrcgistrement 

L'unitc d'enrcgistrcment est la console electronique d'activation des Tags* voir figure 2. 
Cettc derntere est poscc sur le comptoir d'enregistremcnt des bagages. L'unite 
d'enregistremcnt peut etre liee au systdme d'enregisircmcnl de la compagnie acrienne afin de 
sauvegarder et de concilicr dans la base de donndes de la compagnie les informations sur le 
voyagcur ainsi que les paramelrcs de son vol. 

L'unite d % cnregistrement est en communication eonstante pour le transfert des donndes avec le 
servcur central de contrGle du systeme de poursuitc des bagages par cable. 

Les fonctions dc l'unitd d'enrcgistrcment 

1 . Ofirir a J'operateur un menu affiche sur Tec-ran de controlc dc I* unite d'enrcgistrcment 

2. Detecter le signal du Tag qui demande son identification. 

3. Sur la commandc de I'operateur, Punitg d'enrcgistrcment doit transmettrc au Tag un 
signal et un code de communication lui confirmant ainsi son acceptation et son 
enregistrement dans le systeme. Cette operation umene automatique le Tag a cmettre 
son code d 'identification a un intcrvalle de temps bien detini. 

4. II verifie automatiqucmcnt que le Tag emct le bon code communique. Si non- 
conformity du code repete par le Tag, il informc Popdrateur. Un diagnostic est lance 
par le systeme afin de verifier Pintcgrite des signaux. Si le probleme persiste le Tag est 
remplace par un autre. 

5. L'unite d'enrcgistrcment enregistre Pev<SncmenU si tout va bien et transmet au servcur 
central de controlc les informations rattachees a la transaction. 

6. Le logiciel inslallc dans l'unite d'enrcgistrcment genere des codes d' identification 
pour Ics fags suivant un algorithmc defini. 

7. A la fermeture des enrcgistrements le logiciel demande au servcur central unc 
comparaison dc la liste des codes transmis et la liste des codes, gardce en memoire. 
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3. Passereiles do poursuite 

Les passereiles sont installees sur tout Ic parcours des bagages, en des points strategiques dans 
le systeme de traitement des bagages (figure 7), Certaines passereiles sont installees en des 
points bicn dell n is dans Padroport afin d"obtcnir une eouverture radio optimale. 

Fonctions des passereiles dc poursuite 

L Se signaler au serveur central par radio en transmetiant un code caracteristiquc de 
chaque passerellc. 

2. Recupcrer aupres du serveur central de controle le code d'ideniillcation des Tags par 
communication radio et Ic conscrver temporairement. 

3. Capler le signal code de chaque Tag et le transmettre au serveur central. 

4. Rcpete un signal earuclcristique qui constitue Pempreinte de la passerellc 

5. Transmettre au serveur central le code de chaque Tag franchissant la passerellc- I«n fail 
la passerellc compare le niveau du signal a une grille dc valours en mcmoire. Le 
franchissemcnl d'un seuil pour le niveau du signal transmis par tc Tag, constitue une 
confirmation du passage du Tag. L'evenemcnt est alors transmis par radio au serveur 
central. 

6. Si le Tag attendu ne franchit pas la passerellc, ccttc derniere transmet an serveur 
Pev6nement qui d&lenche une procedure dc retrayage du Tag par triangulation. 

7. Les passereiles resolvent les paramctres pour la triangulation. Le logiciel implanui 
dans les passereiles lance la procedure dc triangulation et transmet pcriodiquemeni les 
informations relatives a Popcration au serveur central. Mais les passereiles continuent 
a traiter les aulres Tags. 

8. Repeter les codes relatifs a Poperation dc rctravagc et qui doit ctre capler par le Tag 
perdu temps que ce dernier ne soit pas rctrouve ou qiPun operateur autorisc nc 
demande Parrel de la recherche pour une raison valable et repcrtoritSe. 
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4. UnitS de contrfilc portatif 

L'unite de controle portatif est un petit module que les operateurs travaillant a la manutention 
des bagages, peuvent porter sur leur bras, a la ecinture ou encore sur Tepaule. 11 rcntre en 
communication avcc le serveur central par radio alln de remplir les functions decrites ci- 
dessous (figure 8 et 9). 

Fonctions des Unites dc controle portatif. 

1 . Rentrer en communication avec le serveur central pour enregistrcr la lisle des Tags 
embarquant ou debarquant d'un vol. 

2, OtTrir un menu a Popcratcur. 

X Sur la commandc dc Poperateur, Punitc de controle portatif doit envoyer aux Tags 
partant ou debarquant du vol en traitcment, un signal exigeant dc ces demiers de 
sMdcntilicr et d'indiquer leur destination et leur provenance. 

4. Le logicicl implantd doit comparer la liste des codes des Tags enregistrce 
prealablement avec les informations transmiscs par les Tags. 

5. Le logicicl informe Poperatcur du succcs de P operation si tous les Tags partant ou 
debarquant du vol sont bien presents ou d'un probleme si unc valise est manquante. 

6. II doit dans le cas oil il y aurait un probleme informer le serveur central qui lance unc 
procedure de verification et de recherche du Tag manquant. 

7. Si tous les Tags prcnant le vol et done si toutes les valises sont effectivement presenles 
sur le bon vol. alors Poperateur envotc via Punite de controle portabf un code de 
confirmation invitant les Tags a se mettrc en mode de veille pour les procedures de 
decollage, d'atterrissagc et de vol. Les Tags cessent toute Emission tant qu'un code 
deactivation nc leur est pas transmis. 

H. Les unites de controle portatif ofTre un mode de recherche dc Tag perdu. 

a. Dans ce mode, la sensibilite des unites de controle portatif et, par 
consequent, le rayon de captation des signaux des Tags sont beaucoup plus 
grands. Quand le signal d'unc valise on d*un Tag active est absent enlre 
deux points de controle ou si une valise lance un signal de detresse, le 
serveur central met en route une procedure de retra^age du Tag. Si le Tag 
est retrouve par le logicicl de triangulation, un opcrateur muni d*une unite 
de controle portatif est lance sur les traces de la vulisc. 

a. L'unite de controle portatif tclcchargc les coordonnees du Tag a un 
intervalle defini aupres du serveur central. Une carte sommaire des lieux 
ainsi que la position de la valise sont uffichces sur Pecran de Punitd dc 
controle portatif afin dc guider Popdratcur. 

h. Unc fois la valise retrouvce et les verifications dc sdeurite effectives, cclle- 
ci est ramenec dans le systdme. L/unit£ d'enrcgistrement informe alors le 
serveur central de P6vencment. 
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9. L'unite dc controle portatif peut ctrc utilisce comme moyen d'enregtstrcment et de 
gestion des bagages arrivant d'un tapis roulant ou dcs chariots du syst^rne dc triage ct 
dcvant etre embarqucs dans des containers. 

a. II permet a I'opcratcur de savoir le nombre et (a position de chaque bagage 
charge dans Ic container. II doit oflrir un mode dc fonctionnement dans 
Icquel il reconnait la proximite du signal d'un Tag s'approchant de son 
perimetre immediate 

Y Un signal sonore est alors transmis, invitant Poperatcur a accepter 
Penregistrement du Tag en memoire. L'opdratcur accepte et confirme 
Topcration et charge la valise dans le container. 

c. Connaissant la capacity du container et Tordre d'entrce des bagages dans le 
container, on obtient automatiquement la position de chaque bagage dans 
chaque container. 

d. Connaissant Ic nombre exact de bagages prenant le vol, il devient possible 
d'elimincr des problemes d'achemincment dcs bagages dans la soutc dcs 
avions. L'unite dc controle portatif tient unc liste du nombre dc bagages 
charges et compare cette derniere a la hste telcchargee aupres du servcur 
central uu prcalable. 
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5. Machine de recuperation des Tags nu Recuperateur cle Tags 

Cctlc machine est placee prochc du carrousel dc recuperation des bagages a l'adroport dc 
destination. Ln nombrc adequat dc recuperateurs de Tags doit etre dispose proche des 
carrousels de recuperation des bagages afin de diminuer Ic temps d'atlentc des voyageurs. La 
figure 13 illuslre la situation ou un usagcr est en train de deposer le Tag dans la machine de 
recuperation alin de recuperer la caution ou un coupon dc reduction pour un prochain vol. 

Fonctions des recuperatcurs de Tags. 

1. OiTrir grace a un petit tfcran, un menu a l utilisateur pour choisir la forme dc 
recuperation de la caution. 

2. La machine doit telcchargcr aupres du scrveur central la liste des codes d'ouverturc 
des Tags qui a etc prcalablement communiquce par Paeroport d'embarqucmcnt ou dc 
transit. 

3. Guidcr grace aux idcogrammes simples les gestes et les decisions dc Putilisateur. Par 
cxemplc : pour entrer le code d' identification du Tag, appuycr sur le bouton 1 et entrer 
le code sur le pave numerique I, pour deposer le Tag appuyer sur le bouton 2, et 
deposer le Tag dans le receptacle numerotc 2, pour recuperer la caution sous Tonne 
argent appuyer sur le bouton 3, et recuperer les billots a rouverturc le la fente 3, pour 
recuperer la caution sous forme de reduction sur le prochain vol, appuyer sur 4 et 
recuperer le billet dans la fente 4. 

4. Unc fois que le code d'identifieation est rentre, Ic recupcrateur doit transmettre un 
signal au Tag, qui dcverrouille alors le cadenas. 

5. Le recupdraleur doit rembourser au voyageur sa caution soit sous Ibrme d'argent ou 
sous forme dc coupon de reduction ayant au moins la meme valeur monetaire que la 
caution, une fois que le Tag est introduil dans la machine et que eelui-ci repond bien 
aux signaux de controle ct d* identification. 

6. La machine de recuperation, dans le cas ou elle serait pleine doit pennettre & 
Putilisateur de simplemcnt achcter le Tag, en lui olTrant une option specifique. Dans 
ce cas, le Tag est introduil dans un orifice, diagnostiquc par la machine (verification 
des codes de fonclionnement) puis rcmis au voyageur. Aucune caution n'est 
remboursec. 

1. Le recuperatcur doit lancer un diagnostic des Tags en leur envoyant des signaux 
appropries. La eonformite des reponscs des Tags permet A la machine de recuperation 
de classcr les Tags prcts k etre recharges et reutilises dans un bac qui recharge la 
batterie des Tags. Les Tags ddfectucux sont simplemcnt entreposis pour ensuite etre 
repares. 

8. Le recuperatcur dc Tag doit communiqucr au servcur central, localise dans Taeroport, 
des informations sur le nombre dc Tags rccupcres, uinsi que differents parametria lies 
a leur fonelionnement. La communication avec le scrveur central peut etre par cable. 
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6- Logtciel de pour suite des Tags et serveur central dc contrdje du svsteme. 

Le logiciel dc poursuitc dcs Tags est Ic ccisur du systcme. 
Les fonctions sonr les suivantes : 

1. Assurer et gercr la communication entrc les di liferents module?, du systcme: 
passerelles dc poursuite, unite d'enregistremcnt, unite's de controle portatif, machine 
de recuperation de Tags. 

2. Assurer la liaison ct le transfcrt de donnces entre les diflcrentcs sections de la base de 
donnees du systcme et les diffcrcnts modules avec qui Ic systcme est en 
communication. 

3. Rnregistrcr les difTerents signaux d'alarmc declenches par les modules, avec qui le 
systcme communique, et declencher les procedures de triangulation, en sollicitant 
d'une fayon sequentielle d'abord les passerelles de poursuite les plus proches de 
PincidenU puis, au besoin, les passerelles plus eloignees de r incident. 

4. Orchestrer la surveillance des Tags en mode chain6. 

5. Effcctuer, suivre et gercr la triangulation des bagages perdus ct enregistrcr le succes ou 
rcchcc de la proeddure, tout en avisanl !cs responsables qui gcrent le systerne. 

6. Aviser les gestionnaires du systcme dc revolution du controle du Hot de bagages de 
favon continue. 

7. Etablir regulteremcnt un diagnostic dc bon fonctionnement du systcme. 

8. Entrcr en communication, gercr la transmission ct la reception dcs donnces en 
provenance du serveur web international, des autres acroports et dc la plate forme de 
gestion des Tags. 

9. Assurer la securite et Pintcgritc du systcme. 
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7. Logicicl d^enregistrcment des Tags 

Le logiciel d"enregistrement dcs Tags est tnstalle sur PUnitc d'enregistrcmenl place sur le 
comploir d'enrcgistrement. 

Fonctions du logiciel d'enregistrcment dcs Tags : 

1 . Gcncrer et gcrer les codes ct parametres servant au (raitement dcs Tags 

2. Faire L diagnostic du bon fonctionnemcnl des Tags 

3. Transmcttrc les codes et parametres gencres, relatifs aux Tags, au servcur central dc 
gestiou du systcme. 

4. Transmettre et concilier les donnees relatives a renregistremeni des Tags, a la base de 
donnees dc la compagnie aerienne ou dc Taeroport local. 

5. Pcrmettre, eventueltcment, d'enregistrer et de concilier les codes barrcs 
^identification aux codes propres du systcme atln de creer une unique base de 
donnees pour le suivi des bagages. 



8. Serveur web International 

Le serveur web international echange les parametres dc poursuitc des bagages entre les 
serveurs locaux installed dans chaque acroport. Ainsi, les parametres des Tags et les different* 
codes permcttant au systcme de poursuivrc localcmcnt ces dernicrs sont transfcrcs via le 
serveur web international aux acroports de transit el finaux. Le diagrammc 1 montrc 
Pintcraction du serveur international avee lc restc du systcme. 



9, Plate forme de eestlon dcs Tags 

Plusicurs dizaines dc millions dc Tags scront en circulation. Une section du serveur web 
international esi dediee pour gcrer le nombre tres eleve de Tags, leur re-achernincniem vers 
les aeroports on le systcme est implante, leur reparation ct lc rcchargement des batteries. 
Chaque 24 hcures. un agent fait le bilan et Tinventaire des Tags dans les acroports et se 
charge de leur achemincmcnt vers dcs points de controlc ou ils sont verifies, recharges ct 
enfin rcdistribucs aux aeroports. 
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